Obudai Egyetem
Alba Regia Miiszaki Kar

Tantirgy neve és kodja: Ugyfélkapcsolatok kezelése AMEUFOMBNE Kreditérték: 4
Nappali tagozat 2020/2021. tanév 1. felév

Szakok, melyeken a targyat oktatjak: miiszaki menedzser alapszak

Tantargyfeleld Oktatok: | Fejes Gabor
s oktato:

El6tanulmanyi
feltételek:
(kéddal)

Heti 6raszamok: | El6adas: 0 ’Tantermi gyak.: 2 ‘Laborgyakorlat: 0 ‘Konzultéci('):

Szamonkérés évkozi jegy
modja (s,v,1):

A tananyag

Oktatasi cel:

Tematika:

Témakor Oraszam

N

. Képzések a menedzserek ¢€letében

. Oktatas, tréning, coaching

. A kérdezés technikdja, folyamata

. A hatékony kérdések

. A célkitlizés jelentdsége

. Mit fogsz tenni?

. Mi a teljesitmény?
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. Mi a motivacio?

9. A tanulas élvezet?

10. Visszacsatolas és értékelés

11. Kommunikacid

12. Csapatfejlesztés

13. Motivacid
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Félévkozi kovetelmények

AZ ELOADASOK LATOGATASA KOTELEZO!

13. hét

A poétlas modja:

Alairas feltétele:

A vizsga modja (irasbeli, szobeli, teszt, stb): frasbeli, 50 % az elégséges szint, szobeli javitas
minimum 35%-os irasbeli esetén lehetséges.

Irodalom:

Kotelez6:

Ajénlott:
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